STADTWERKE KIFL ™/

Nutzungsbedingungen
fur das Online-Konto der Stadtwerke Kiel AG

§ 1 Geltungsbereich

Fur die Nutzung des Online-Kontos gelten ausschliefdlich diese Nutzungsbedingungen sowie erganzend die
zwischen dem Kunden und der Stadtwerke Kiel AG vereinbarten Vertragsbedingungen (AGB) des jeweiligen
Energie- bzw. Warmeliefervertrages sowie die Ergdnzenden Bedingungen zur StromGVV, GasGVV oder
AVBWasserV.

§ 2 Gegenstand der Nutzungsbedingungen

Die Stadtwerke Kiel AG bietet ihren Privat- und Gewerbekunden unter https://www.stadtwerke-kiel.de die Nut-
zung des Online-Kontos an. Der Nutzer und die Stadtwerke Kiel AG vereinbaren, dass samtliche Erklarungen
im Zusammenhang mit dem bestehenden Vertragsverhaltnis oder mit dem noch zu schlief3enden Vertrag liber
das Internet auf der Plattform ,Online-Konto" der Stadtwerke Kiel AG zu den nachfolgenden Bedingungen ab-
gegeben werden.

§ 3 Technische und sonstige Voraussetzungen fiir die Nutzung des Online-Kantos

(1)  Zur Nutzung des Online-Kontos bendtigt der Nutzer einen Internet-Zugang. Die Datenubertragung inner-
halb des Online-Kontos erfolgt ausschlief3lich mit einer SSL-Verschlisselung.

(2) Voraussetzung fir die Nutzung des Online-Kontos ist, dass der Kunde eine personliche E-Mail-Adresse
eingerichtet hat und diese der Stadtwerke Kiel AG mitteilt. Des Weiteren hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen,
dass der Empfang von E-Mails sichergestellt ist, damit z. B. die Benachrichtigungs-E-Mails fiir neue Dokumen-
te zur Kenntnis genommen werden kénnen. Die Stadtwerke Kiel AG wird Dokumente und Informationen im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsverhaltnis grundsatzlich, vorbehaltlich § 8 Abs. 6, per E-Mail und uber das
Online-Konto zur Verfligung stellen.

8 4 Sicherheitsvorkehrungen

Zur Nutzung des Online-Kontos bestimmt der Kunde eine Benutzerkennung und ein persénliches Passwort,
mit dem das Online-Konto aktiviert wird. Aus Sicherheitsgriinden ist das Passwort geheim zu halten und sollte
vom Kunden in regelmafigen Absténden von drei Monaten geédndert werden.

8§ 5 Zugangswege

Direkten Zugang zum Online-Konto erhalt der Nutzer tber https://www.stadtwerke-kiel.de bzw. Gber Direkt-
links, die mit dieser URL beginnen.

8§ 6 Sperrung und Deaktivierung des Zugangs

(1) Der Zugang zum Online-Konto wird von der Stadtwerke Kiel AG aus Sicherheitsgriinden automatisch ge-
sperrt, wenn das Passwort dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.

(2) Der Kunde kann den Zugang zum Online-Konto uber die telefonische Servicenummer 0431 9879 3000
oder (ber die Energiezentren der Stadtwerke Kiel AG sperren lassen.

(3) Die Stadtwerke Kiel AG behalten sich auf3erdem vor, das Online-Konto eines Kunden zu léschen, wenn es
Uber zwei Jahre nicht genutzt wurde oder die vertragliche Kundenbeziehung seit einem Jahr beendet ist.

(4) Im Falle einer missbrauchlichen Verwendung des Online-Kontas durch den Kunden behalten sich die
Stadtwerke Kiel AG vor, das Online-Konto des jeweiligen Kunden zu sperren. Die Sperrung kann bei berechtig-
tem Antrag des Kunden wieder aufgehoben werden.
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§ 7 Abgabe von Erklarungen

Samtliche vom Kunden elektronisch tbermittelten Mitteilungen (z. B. Zahlerstandangaben oder Adress-
anderungen) gelten als rechtsverbindlich abgegeben, sobald der Kunde sie Gber das Online-Konto an die
Stadtwerke Kiel AG Gbermittelt hat. Die von der Stadtwerke Kiel AG via Online-Konto Gbermittelten Doku-
mente gelten mit der Ablage unter ,Mein Postfach" und dem Versand einer entsprechenden E-Mail-Benach-
richtigung an den Kunden als zugestellt.

§ 8 Online-Dokumente

(1) Dem Kunden werden alle vertragsrelevanten Dokumente im Online-Konto unter dem Menlpunkt ,Mein
Postfach” bis zu einem Jahr nach Beendigung des letzten aktiven Vertragsverhaltnisses zur Verfligung ge-
stellt.

(2) Der Kunde wird von der Stadtwerke Kiel AG per E-Mail benachrichtigt, wenn neue Dokumente zum Abruf
hinterlegt sind. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, diese zeitnah zur Kenntnis zu nehmen und zu die-
sem Zweck auch den Spam-Ordner seines E-Mail-Postfachs regelmafig zu priifen. Stehen seitens des Kunden
die technischen Mdglichkeiten zum Abrufen der Dokumente nicht mehr zur Verfiigung, so hat er die Stadtwer-
ke Kiel AG hiervon zeitnah zu unterrichten.

(3) Mitder Umstellung auf ein Online-Konto wird von der Stadtwerke Kiel AG im Regelfall kein zusatzliches
Dokument in Papierform versandt. Dies gilt insbesondere fir die Vertragsbestatigung, die Kiindigungsbestati-
gung, die Tarifumstellung, die Verbrauchsabrechnungen und etwaige Rechnungskorrekturen, das Ratenzah-
lungsangebot, die Abschlagsanpassung, die Bestatigung eines SEPA-Lastschriftmandats, den Kontoauszug,
die Vertragsunterlagen und die Produktinformationen. Die Stadtwerke Kiel AG ist ebenfalls berechtigt, Kun-
den, die Uber ein Online-Konto verfiigen, Preisdnderungsmitteilungen tiber das Online-Konto zu senden.

(4) Fur den Fall, dass ein Online-Dokument dem Kunden nicht zugegangen sein sollte bzw. nicht zustellbar
ist, behalten sich die Stadtwerke Kiel AG vor, fiir die erneute Ubermittlung des Dokumentes eine andere Form
der Ubersendung (z. B. Brief, Einschreiben) zu wéhlen.

(5) Durch Kiindigung seines Online-Kontos kann der Kunde zu einer postalischen Zustellung aller Dokumen-
te zurlickkehren. Die Klindigung ergeht per E-Mail an email@stadtwerke-kiel.de.

(6) Die Stadtwerke Kiel AG stellt folgende Dokumente per Post und Gber das Online-Konto zu:

a. Mitteilungen betreffend den kompletten Mahn- und Sperrprozess (Mahnung, Sperrandrohung,
Ankiindigung der Sperre),

b. Ausschlief3lich bei Strom- und Gaskunden:
Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Gas- und Stromlieferbedingungen).

Maf3gebend flir den Zeitpunkt des Zugangs dieser Dokumente ist der Zugang des Briefes beim Kunden.

8§ 9 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat seine Benutzerkennung und sein Passwort geheim zu halten und seinen Zugang zum
Online-Konto sperren zu lassen, wenn er den Verdacht hat, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis hiervon er-
langt haben kénnte. Die Datenfreigabe durch den Kunden darf im Internet erst erfolgen, wenn auf dem Bild-
schirm angezeigt wird, dass die Datenubermittlung verschlisselt erfolgt.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen der von ihm angegebenen E-Mail-Adresse unverziiglich der
Stadtwerke Kiel AG mitzuteilen.

§ 10 Haftungsbegrenzung/-ausschluss

(1) Jede Partei tragt ihr eigenes Ubermittlungsrisiko und haftet fiir alle durch eine falsche Ubermittlung ent-
standenen Schéaden. Die Stadtwerke Kiel AG haftet nicht fiir Schaden, die durch den Missbrauch des Pass-
worts oder durch fehlerhafte Eingaben des Kunden verursacht worden sind.

(2) Die Stadtwerke Kiel AG haftet fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Im Ubrigen haftet die Stadtwerke Kiel AG, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz und grober

Fahrlassigkeit, nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden haften die Stadtwerke Kiel AG nur bei der Verlet-

zung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorher-

sehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfill-
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ung die ordnungsgemaf3e Nutzung des Online-Kontos tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die
andere Vertragspartei regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

In den vorgenannten Fallen haften die Stadtwerke Kiel AG nicht flir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden
oder entgangenen Gewinn, es sei denn, es liegen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor.

(4) Soweit die Schadenersatzhaftung geméaf3 Abs. (3) gegeniber der Stadtwerke Kiel AG ausgeschlossen
oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadenersatzhaftung ihrer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter und gesetzlichen Vertreter sowie ihrer Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen und
deren Angestellten, Arbeitnehmern, Mitarbeitern und gesetzlichen Vertretern.

§ 11 Datenschutz

Die im Rahmen des Online-Kontos mitgeteilten und fir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderli-
chen personenbezogenen Daten des Kunden werden gemaf3 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verarbeitet. Soweit erforderlich, werden die Daten an an der Abwicklung dieses Vertrags beteiligte Unterneh-
men (z. B. Netz- sowie Messstellenbetreiber) weitergegeben. Detaillierte Informationen zum Umgang mit
Ihren personenbezogenen Daten finden Sie unter https://www.stadtwerke-kiel.de/datenschutz.

§ 12 Datensicherheit

(1) Die Stadtwerke Kiel AG haben technische und organisatorische Sicherheitsmaf3nahmen getroffen, um
Ihre Daten vor Verlust, Zerstérung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Alle Mitarbeiter der
Stadtwerke Kiel AG und alle zusatzlich durch die Stadtwerke Kiel AG mit der Datenverarbeitung beauftragten
Personen sind zur Einhaltung der Vorschriften gemaf3 DSGVO verpflichtet.

(2) Die Zugangsdaten — Benutzername und Passwort — werden in einer Datenbank verschliisselt gespeichert.
Dazu setzt die Stadtwerke Kiel AG die SSL-Verschliisselung ein. Das bedeutet: Alle persdnlichen Angaben, die
der Kunde im Rahmen der Verwendung des Online-Kontos tUbermittelt, werden automatisch verschliisselt und
so vor dem Zugriff unbefugter Dritter geschiitzt. Der Kunde erkennt die geschiitzten Bereiche daran, dass sich
in der URL-Adresse ein ,https* befindet.

(3) Die Sicherungsmafinahmen der Stadtwerke Kiel AG werden entsprechend der technologischen Entwick-
lung fortlaufend lberarbeitet.
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